
Algemene voorwaarde 
1. Definities 
• Algemene voorwaarden: deze algemene voorwaarden van Torun. 
• Overeenkomst: de overeenkomst tussen Torun en de klant waarbij Torun de klant 

producten levert. 
• Producten: de producten die Torun aan de klant levert, zoals nitril handschoenen. 
• Klant: de partij met wie Torun een overeenkomst aangaat. 
2. Toepasselijkheid Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, 

orders en overeenkomsten van Torun. 
3. Aanbiedingen en overeenkomsten  

3.1 Alle aanbiedingen van Torun zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld. 
3.2 Een overeenkomst komt pas tot stand nadat de klant de bestelling heeft geplaatst en 
Torun deze bestelling heeft bevestigd.  
3.3 Indien de klant een aanbieding van Torun heeft aanvaard, kan hij deze niet meer 
herroepen, tenzij anders is overeengekomen. 

4. Prijzen  
4.1 Alle prijzen zijn in euro's en exclusief BTW en andere heffingen die van toepassing 
zijn.  
4.2 Torun behoudt zich het recht voor om de prijzen te wijzigen. 

5. Levering  
5.1 Torun zal de bestelde producten binnen een redelijke termijn aan de klant leveren.  
5.2 Indien de levering vertraging oploopt, zal Torun de klant hiervan zo spoedig mogelijk 
op de hoogte stellen.  
5.3 Torun is niet aansprakelijk voor enige schade die is ontstaan door vertraging in de 
levering, tenzij de vertraging het gevolg is van opzet of grove schuld van Torun. 

6. Betaling 
6.1 Betaling dient te geschieden binnen 7 dagen na factuurdatum, tenzij anders is 
overeengekomen.  
6.2 Bij overschrijding van de betaaltermijn is de klant van rechtswege in verzuim en is hij 
rente verschuldigd over het openstaande bedrag. De rente bedraagt 1% per maand, tenzij 
de wettelijke rente hoger is, in welk geval de wettelijke rente van toepassing is.  
6.3 Indien de klant niet aan zijn betalingsverplichtingen voldoet, heeft Torun het recht 
om de verdere uitvoering van de overeenkomst op te schorten.  
6.4 Indien de klant in verzuim is, is hij alle redelijke kosten die Torun maakt om zijn 
vordering te incasseren, verschuldigd. Dit is in ieder geval het geval voor 
buitengerechtelijke incassokosten, die worden berekend op basis van het Incassotarief 
Nederland. 
6.5 Indien de klant in verzuim is, is hij alle redelijke kosten die Torun maakt om zijn 
vordering te incasseren, verschuldigd. Dit is in ieder geval het geval voor 
buitengerechtelijke incassokosten, die worden berekend op basis van het Incassotarief 
Nederland. 

7. Aansprakelijkheid  
7.1 Torun is uitsluitend aansprakelijk voor schade die is ontstaan door opzet of grove 
schuld van Torun of haar leidinggevend personeel.  



7.2 De aansprakelijkheid van Torun is beperkt tot maximaal het factuurbedrag van de 
betreffende order.  
7.3 Torun is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade, gederfde 
winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie. 

8. Klachten  
8.1 Klachten over de geleverde producten dienen zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk 
binnen 14 dagen na levering, schriftelijk aan Torun te worden gemeld.  
8.2 Indien de klacht gegrond is, zal Torun naar redelijkheid inspanningen leveren om de 
klacht te verhelpen. 

9. Wijzigingen  
9.1 Torun behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden te wijzigen. 
Wijzigingen zullen op de website van Torun worden gepubliceerd.  
9.2 Indien de klant na publicatie van de wijzigingen gebruik blijft maken van de 
producten van Torun, wordt geacht dat de klant akkoord gaat met de gewijzigde algemene 
voorwaarden. 

10. Toepasselijk recht en bevoegde rechter Op alle overeenkomsten tussen Torun en de klant 
is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen tussen Torun en de 
klant zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar 
Torun is gevestigd. 
 


